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Các chu i cung c p b n v ng – Các i m i n c u 
 

i n i n c u 1: Aurinkomatkat 

 
Aurinkomatkat, công ty i u hành tour ra n c ngoài c a Ph n Lan b t u 
t ng h p nh ng o c v  tính b n v ng v i nh ng h  th ng chu i cung c p 
c a nó vào n m 2000. Công ty ã phát tri n các tiêu chí b n v ng cho các khách 
s n liên k t v i nh ng u tiên dành cho vi c qu n l  n c và ti t ki m n ng 
l ng.   
 
Nh ng tiêu chí th p nh t ã c hình thành cho các khách s n liên k t bao 
g m vi c liên k t v i các h  th ng x  l  n c th i và nh ng o c v  vi c ti t 
ki m n ng l ng và n c. Ch ng trình b n v ng c th c hi n theo nhi u 
giai o n  cho phép các khách s n liên k t m t giai o n chuy n i  t 

c nh ng òi h i c a ch ng trình và tìm hi u thêm nh ng gì c mong i 
trong t ng lai.  
 
Giai o n u tiên bao g m vi c giám sát các th  hi n v  môi tr ng, nh ng 
không òi h i các nhà cung c p n i l u trú th c t  ph i t c t t c  nh ng 

òi h i. Vi c giám sát u tiên c th c hi n thông qua m t danh sách ki m tra  
các nhà i di n c a các ph ng ti n ph i hoàn ch nh và c s  ki m tra c a 
cán b  c a Aurinkomatkat t i các i m du l ch và c thay i theo h ng n m. 
T t c  các nhân viên c a Aurinkomatkat u c hu n luy n v  du l ch b n 
v ng thông qua các bài gi ng và nh ng bu i th o lu n bàn tròn. Vi c hu n luy n 

c liên t c thông qua các bu i th o lu n, các trang web, b n tin v  du l ch b n 
v ng và nh ng t p thông tin. Nh ng k t qu  c a ch ng trình là tích c c và m t 
s  nhà qu n l  khách s n ã cung cáp nh ng thông tin v  nh ng th c hi n môi 
tr ng c a h  tr c khi c yêu c u th c hi n. Aurinkomatkat thông báo 
nh ng nhà cung c p c a mình v  ch ng trình này và cách  th c hi n theo 
các tiêu chí b n v ng thông qua th  và các cu c vi ng th m c a nhân viên ph  
thu c vào t ng i m du l ch. Do có nhi u n i l u trú c th c hi n theo mô 
hình công ty gia ình, nên các ch ng trình môi tr ng và nh ng tiêu chu n c a 
nó c biên d ch sang nh ng ngôn ng  c a các i m du l ch.  
 

 cung c p nh ng khuy n khích các i tác c i thi n vi c th c hi n môi 
tr ng, Aurinkomatkat t o ra m t h  th ng phân lo i tính b n v ng. H  th ng 
phân lo i này s  xu t hi n s m bên c nh vi c phân lo i ch t l ng truy n th ng 
trong các t  r i, trang web và các n ph m qu ng cáo c a Aurinkomatkat. H  
th ng phân lo i này c d a trên thang i m 100. B ng cách t c nh ng 
tiêu chí th p nh t trong vi c liên k t v i các h  th ng x  l  n c th i và o c 
v  ti t ki m nhiên li u và n c, các ph ng ti n có th  ghi c 30 i m c 
tính vào trong ch ng trình b n v ng. Nh ng i m ph  khác c tính cho vi c 
có các chính sách b n v ng ho c môi tr ng, phát tri n h  th ng qu n l  ch t 
th i hi u qu , s  d ng các ngu n n ng l ng có th  tái t o c, th c hi n 
chính sách mua s m b n v ng và có nh ng ch ng trình giao l u v i c ng 
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ng. Các khách s n có th  nh n c n 3 sao cho các th c hi n v  môi 
tr ng. N u có nh ng ph n h i tiêu c c t  khách hàng ho c n u có các v n  
n y sinh mà liên quan n các tiêu chí, thì khách s n có th  s  b  h  c p phân 
lo i v  môi tr ng.    

 

N u ch  xem xét v  vi c liên k t các tiêu chí môi tr ng vào trong các h p ng 
v i các khách s n, thì có th  làm t ng lên tính r i ro ánh m t tính b n v ng v  
các m t nh  kinh t  và v n hoá- xã h i,  Aurinkomatkat c ng ph i h p các ch  
s  v  tính b n v ng v  kinh t  và v n hoá – xã h i vào trong ch ng trình 
này. Các tiêu chí c ng ch  ra r ng m t khách s n có 800 phòng thì có ph m vi 
tác ng khác v i m t khách s n nh  có 6 phòng và nh ng ngu n l i i kèm v i 
chúng là không t ng thích. M t khu ngh  mát a qu c gia 5 sao v i các ch ng 
ch  sinh thái thì không ph i luôn luôn là “l a ch n” t t h n so v i nh ng khách 
s n c gia ình qu n l , n i mà không có nh ng ch ng trình v  môi tr ng 
nh ng ã tuy n d ng nh ng nhân viên c a các gia ình xung quanh và giúp cho 
kinh t  a ph ng b ng cách khuy n khích du khách mua th c n và nh ng 
s n ph m khác t  nh ng qu y hàng a ph ng. Vì th , công ty c ng ã làm d  
h n cho nh ng tài s n nh  do gia ình s  h u mà không th  u t  v  các k  
thu t môi tr ng  m  r ng nh  nh ng khách s n l n h n b ng cách cho thêm 
5 i m ph  cho nh ng c  s  l u trú mô hình nh  do a ph ng s  h u. i u 
này có ngh a là các khách s n do gia ình qu n l  s  d ng nh ng o c v  ti t 
ki m n ng l ng, n c và x  l  ch t th i m t cách phù h p s  t c nh ng 

òi h i th p nh t cho vi c k t n p vào ch ng trình b n v ng. Vi c t c s  
phân lo i v  môi tr ng cao h n s  òi h i nhi u u t  h n. 
 

i m n c u 2: LTU Touristik 

 
Vào mùa hè 2000, LTU Touristik, m t công ty i u hành tour c a c a ra 
nh ng tour tr n gói n t t c  các châu l c, ã khai tr ng chi n d ch  giúp 
các khách s n ã có h p ng  c i thi n các th c hi n v  môi tr ng c a h . 
Chi n d ch này c d a trên nh ng kinh nghi m c a công ty v i các khách s n 

ã k  h p ng và cho bi t r ng ph n l n các ch  khách s n có c m giác chung 
v  trách nhi m v i môi tr ng, nh ng nh ng  xu t c n thi t cho vi c làm th  
nào  h  có th  th c hi n t t c các ho t ng v  môi tr ng.  xác nh 
nh ng h  tr  c n th c hi n  âu, Phòng môi tr ng c a công ty LTU Touristik 

ã làm vi c v i các nhà t  v n  cung c p các b ng câu h i v i nh ng khách 
s n ã h p ng. Phòng c ng t  ch c các cu c h p v i nhân viên và các nhà 
qu n l  khách s n c a m t s  i m du l ch, cho phép h  tìm hi u nh ng b c 

u tiên v  các ho t ng môi tr ng c a khách s n và các tác ng v  môi 
tr ng.  
 
Nh  là trung tâm i m c a chi n d ch, công ty ã s an th o các sách h ng d n 
nh , Das Umwelt freundliche Ferienhotel (Khách s n thân h u v i môi tr ng) 

 cung c p nh ng h  tr  v  k  thu t cho các khách s n ã h p ng. Nh ng 
ch   c so n th o trong sách h ng d n bao g m n c u ng, các vùng 
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ngoài tr i, n ng l ng, mua s m, rác th i và giao ti p – liên l c. M i m t ph n 
bao g m các mô t  chung v  các v n  và nh ng  xu t rõ ràng v  các gi i 
pháp  gi i quy t các v n  này, c trình bày b ng cách di n t n gi n 
và th  hi n g n g i v i ng i s  d ng. Nó c ng ch  ra th i gian c n thi t  th c 
hi n các hành ng và nh ng u t  òi h i c ng nh  vi c ti t ki m các chi phí.  
 
Sách h ng d n này ch  y u dành cho các nhà qu n l  khách s n và nh ng 
thành viên ch u trách nhi m cho vi c i u hành khách s n. Sách này c ng ã 

c a n t t c  các i m du l ch trên toàn th  gi i, nh ng n i mà công ty 
LTU Touristik th c hi n kinh doanh. Hi n t i ã có tái b n l n 3, sách dày 20 
trang c xu t b n b ng ti ng c, Hy L p, Anh, Pháp,  và Tây Ban Nha. 
Trong n m 2002, có kho ng 15.000 quy n sách này ã c phân phát và m t 
s  công ty, khách s n l n ã t hàng sách này  s  d ng cho vi c hu n luy n 
nhân viên ho c t  in l i.  
 
B ng m i cách có th , sách này c ng c phân phát n các nhà qu n l  
khách s n t  nhân. Nh ng h ng d n viên du l ch, nh ng khách hàng và tr ng 
các v n phòng i di n c a các i m du l ch ã cung c p nh ng sách h ng 
d n trong nh ng chuy n tham quan inh k , ã gi i thích v  nh ng m c tiêu c a 
công ty LTU Touristik và a ra m t s   xu t ban u cho các ho t ng môi 
tr ng. Sau ó các tr ng i di n báo cáo nh ng hành ng u tiên c a các 
nhà qu n l  khách s n n cho ban qu n l  môi tr ng c a LTU Touristik. Bên 
c nh các sách h ng d n, các nhà qu n l  khách s n c ng nh n c nh ng 
th  cá nhân và m t b ng câu h i (1 trang) v  nh ng gì t  nh ng sách này mà 
h  có th  áp d ng cho các ho t ng môi t ng, h  có c n thêm nh ng thông 
tin sâu h n và nh ng o c v  môi t ng nào mà h  ã th c hi n. G n 20% 
c a t t c  công ty cung c p khách s n c h p ng ã có nh ng ph n h i v  
công ty. 

 

N u các nhà cung c p n i l u trú c n nh ng h  tr  cao h n nh ng h p ng 
u tiên này, công ty LTU Touristik cung c p chúng thông qua Nhóm h  tr  k  

thu t (g m 2 cán b ) c a Phòng Môi tr ng c a Công ty. Vì th  có th  m b o 
nh ng i tho i liên t c v i các khách s n  c i thi n nh ng th c hi n v  môi 
tr ng c a khách s n. Các khoá hu n luy n c ng c cung c p cho i tác, 
các tr ng i di n c a các v n phòng và nh ng h ng d n viên các tour và 
các nhà qu n l  môi tr ng c ng th ng xuyên c p nh t chúng cho nh ng 
chi n d ch này. Các thông tin c ng c cung c p v  nh ng d ng h  tr  k  
thu t c mong i và làm th  nào  th c hi n nh ng ánh giá không chính 
quy v  các ph ng ti n du l ch. Trang web c a công ty c ng cung c p cho t t c  
nh ng nhân viên quan tâm v  các thông tin chi ti t.   

 

LTU Touristik nh n ra r ng vi c ch  d a vào sách h ng d n c ng v n còn 
nh ng h n ch  c  b n r ng không có nh ng c  ch   c ng ch  các ho t 

ng tình nguy n này ho c ch a có nh ng khuy n khích cho vi c th c hi n c a 
h . M c ích lâu dài c a công ty là có th  bi u di n c nh ng l i ích c a các 



NGÀNH DU L CH 

 
Tài li u: 4.4 

 

 H C PH N 4  

hành ng môi tr ng và  xây d ng c các tiêu chu n môi tr ng cho các 
khách s n du l ch. B c ti p theo, LTU Touristik có k  ho ch t p trung các thông 
tin v  các hành ng môi tr ng c th c hi n b i các khách s n và báo cáo 
các k t qu  c a nó n các khách s n khác và cu i cùng là nh ng khách hàng 
c a nó.   
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